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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

INTRODUGAO

O Regime Geral de Prevengédo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, impde a adogdo de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN),

por entidades publicas e privadas com 50 ou mais trabalhadores, devendo este incluir®:

e O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgéao e Infragdes conexas (PPR),
e O Cddigo de Conduta (CC),

e O Programa de Formacao (PF),

e O Canal de Denuncias (CD) e

¢ Adesignacao de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo(RCN)

De acordo com o art. 2.° RGPC, o Grupo AVK (doravante designado como “AVK” ou “Grupo”),
assim como as sociedades que o compde, a AVK — Solu¢des Audiovisuais, S.A. e a
EUROSERVICE - Servigos Audiovisuais, S.A., estdo abrangidas pelo RGPC e obrigadas pelo
RGPDI2.

+ O Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) deve espelhar a atividade e organizagéo do
Grupo, incluindo as areas de administragédo, de diregdo, operacionais ou de suporte,
contendo para cada uma delas3:

o Uma analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor o
Grupo a atos de corrupgado e infragdes conexas, incluindo aqueles que se
associam ao exercicio de fungdes pelos titulares dos 6rgaos de administracao e
direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas.
Devem constar do PPR:

o As areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgéo e infragcdes
conexas, de forma a permitir a graduacdo dos riscos, tendo em conta a
probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao;

o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

o As medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo prioritdria a respetiva

execugao, nas situagdes de risco elevado ou maximo;

L Cfr. Art. 5.2 n.21 do RGPC
2 Art. 8.2 Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragbes, aprovado pela Lei 93/2021, de 20 de dezembro
3 Cfr. Art. 6.2 n.22 RGPC
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o Adesignacao do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR,

que pode ser o Responsavel pelo Cumprimento Normativo*

Anualmente deve ser realizado um relatério de controlo do PPR, este devera estar terminado até
ao més de abril do ano seguinte a que respeita. O relatério devera quantificar o grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, assim como prever a sua

plena implementagao.

Em outubro, é realizado o relatério intercalar em que deverao ser identificadas as situacbes de

risco elevado ou maximo®.

O PPR devera ser publicitado e revisto, pelo menos, a cada 3 (trés) anos ou quando se justifique,

nomeadamente caso ocorra uma alteragdo nas atribuigdes ou estrutura organica do Grupo.

Se o PPR néo for adotado ou implementado ou a sua adogéo ou implementagéao for insuficiente
pela AVK, existira uma contraordenacgao, punivel com coima de € 2.000,00 a € 44.891,81, assim
como a publicagéo da condenacao, sendo os titulares dos érgaos de administragéo ou dirigentes
subsidiariamente responsaveis pelo pagamento das coimas®. Este comportamento podera ainda

resultar em responsabilidade civil, disciplinar ou financeira.

— O Cddigo de Conduta (CC): tem como principal objetivo estabelecer o conjunto de
principios, valores e regras de atuagdo dos dirigentes, trabalhadores e demais
colaboradores, em matéria de ética profissional. Além de incluir as normas penais referentes
a corrupgao e as infragdes conexas e os riscos de exposi¢ao das entidades do Grupo AVK a
estes crimes, inclui também a identificagdo das sangdes disciplinares que, nos termos da lei,
podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e as sangdes
criminais associadas a atos de corrupgdo e infragdes conexas.

AAVK assegura a publicidade do Cddigo de Conduta, assim como a sua reviséo, que devera
ocorrer pelo menos, de 3 (trés) em 3 (trés) anos, ou quando se justifique, nomeadamente

caso ocorra uma alteragao nas atribuicbes ou na estrutura societaria do Grupo”.

— O Programa de Formacgao (PF):estabelece tanto o Plano de Formagao Inicial como um

Plano de Formacgao Continua para os colaboradores da AVKS.

— O Canal de Denuncia (CD)%Além da aprovagdo da Politica de Comunicagdo de
Irregularidades, em que vém estabelecidos'® os principios e procedimentos a adotar na
eventualidade de ocorrer uma denuncia e que cria o Canal de Denuncias Internas por via de

meios informaticos que permitam a apresentagdo das denuncias por escrito (com

4 Cfr. Art. 6.2 n.23 RGPC
5 Cfr. Art. 6.2 n.2 4 RGPC

6 Como estabelecido pelos artigos 20.2 n.21 al.a), n.2 2 al. a), 22.2 e 23.9, todos do RGPC

7 Cfr. Art. 7.2 n.2 4 e n.25 do RGPC
8 Cfr. Art. 9.2 n.21 e n.22 do RGPC
9 Cfr. Art.8.2 do RGPC

10 | i n.293/2021, de 20 de dezembro
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identificacdo do denunciante ou anénimo) e de contacto telefénico adstrito ao canal que

permita o0 agendamento para apresenta¢ao de denuncias presencialmente.

Assim, o Grupo AVK adota o presente Programa de Cumprimento Normativo e, através deste,

designa um Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
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DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO
artigo 5.°n° 2 e 3 do DL n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro (RGPC)
Tendo em conta que:

As sociedades que compdem o Grupo AVK, a saber, AVK — Solugbes Audiovisuais, S.A. e
EUROSERVICE - Servicos Audiovisuais, S.A., sdo entidades abrangidas, nos termos do

RGPC!! porquanto tém a sua sede em Portugal e empregam mais de 50 trabalhadores;

As entidades abrangidas devem designar um Responsavel pelo Cumprimento Normativol? para

controlo da aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), entre outras fungdes;

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera ser um elemento de direcdo superior ou
equiparado’®, o qual exercera as suas fungdes de forma independente, permanente e com

autonomia decisorial4.
O Responsavel pelo Cumprimento Normativo € nomeado pelo Conselho de Administragdo?s;

Assim, o Grupo AVK, vem pelo presente designar um unico Responsavel pelo Cumprimento

Normativo16.

O Conselho de Administragdao procedeu a nomeagao de Paulo Alexandre Carvalho Mauricio,
para o desempenho das fungdes de Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo AVK,

conforme resulta da Ata n°21, do dia 14 de fevereiro de 2025

Lisboa, 14 de fevereiro de 2025

Pelo Conselho de Administragao

11 Cfr. Art. 2.2 n.2 1 RGPC
12 Cfr. Art. 5.2 n.2 2 RGPC
13 Cfr. Art. 5.2 n.2 2 RGPC
14 Cfr. Art. 5.2 n.23 RGPC
15 Cfr. Art. 11.2 RGPC

16 Cfr. Art. 5.2 n.2 4 RGPC
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PARTE | - CARACTERIZAGAO DO GRUPO

O Grupo

O Grupo AVK é um grupo empresarial lider na prestagao de servigos audiovisuais que se dedica

ao fornecimento de equipamento audiovisual, técnicos e servigos para eventos a nivel nacional.

A AVK — Solugbes Audiovisuais, S.A. (AVK, S.A.), constituida em 2010, a qual tem por objeto a
prestagcao de servigos audiovisuais, incluindo a venda e aluguer de equipamento de som, video
e iluminagao, e de outros equipamentos de processamento e captacado e difusdo de imagens,
som e luz e respetiva assisténcia técnica, a produgao de conteudos e o projeto, a construgao e

a montagem de estruturas e similares.

A EUROSERVICE - Servigos Audiovisuais, S.A. (EUROSERVICE), constituida em 2007, a
qual tem por objeto a prestacdo de servigos audiovisuais, incluindo a venda e aluguer de
equipamento de som, video, iluminacdo e informatica, e de outros equipamentos de
processamento e captagéo e difusdo de imagens, som e luz e respetiva assisténcia técnica, a
producgao de conteudos e de servigos de decoragao e o aluguer de artigos complementares para
eventos. Especializada em eventos de média dimens&o, a Euroservice trabalha com hotéis,
empresas e organizadores de eventos que procuram servigos ageis, flexiveis e adaptados as

suas necessidades

As sociedades que integram o Grupo AVK sao entidades abrangidas e obrigadas ao abrigo do
RGPC e RGPDI, sendo por isso, implementado o presente Programa de Cumprimento Normativo
do Grupo, bem como, em consequéncia, um unico Plano de Prevencdo de Riscos (PPR)'" e

sendo nomeado um Unico RCN18,

Embora existam ainda diferentes canais de denuncias internas, o Grupo ira promover a adogao

de um Canal de Denuncias Internas comum as sociedades com partilha de recursos.

O Grupo adota, para ambas as entidades que o integram, o mesmo Cddigo de Conduta (CC) e

0 mesmo Programa de Formacéo (PF), por ndo se afigurar justificavel a sua individualiza¢ao.

7 Art. 6.2 n.23 RGPC
18 Art. 5.2 n.2 4 RGPC
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A VISAO, OS VALORES E A MISSAO DA AVK

a. Missao

“Consolidar e evoluir continuamente como o maior e mais relevante grupo nacional de

solugbes audiovisuais, liderando com exceléncia e inovagao.”

b. Posicionamento:

Capacitamos os clientes para transformar cada evento numa experiéncia inesquecivel, com
conhecimento, criatividade e superagéo

c. Valores e Principios

PROFUNDOS: POSICIONAIS: RELACIONAIS:

e Conhecimento e Humanismo e Humanismo
e Confianca e Amplitude e Proximidade
e Dedicagdo e Capacidade de e Unido
e Criatividade inovacgéo e Superagdo
e Inovagédo ¢ Robustez o Empatia

e Fiabilidade
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ORGANOGRAMA DO GRUPO AVK
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Ou seja, sao COMUNS a ambas as sociedades:

- O Conselho de Administragao;

- Diregéo Financeira, Recursos Humanos (RH) e Administrativa;
- Diregao Comercial;

- Diregdo de Marketing & Comunicacao;

Gestao da
Cualidade

Pagina 10 de 22



PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

PARTE Il - PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO
CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

Conceito de Risco:
1. Entende-se por “corrupcéo e infragbes conexas”® os crimes de:
e Corrupgéo %
¢ Recebimento e oferta indevidos de vantagem?1;
e Peculato?;
e Participagdo econémica em negdécio?s;
e Concussao?;
e Abuso de poder?s;
e Prevaricacio?;
e Trafico de Influéncia?’;
e Branqueamento ou Fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito?.

Contemplados no Cédigo Penal?®, na Lei dos Crimes da Responsabilidade de Titulares de Cargos

Politicos®®, no Cdédigo de Justica Militar3!, no Regime de Responsabilidade Penal por

Comportamentos Antidesportivos®?, no Regime da Responsabilidade Penal por Crimes de

Corrupcdo no Comércio Internacional e na Atividade Privada®3, e no Regime das Infracdes

Antiecondmicas e Contra a Sauide Publicas34.

2. Para efeitos deste PPR, o conceito de “risco” é entendido como a possibilidade de
ocorréncia de um evento, ou situagdo futura, que implique, ou possa implicar, o
incumprimento de uma norma legal, em matéria de corrupgéo e infracdes conexas, por
parte do Grupo AVK.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DO RISCO

Ter-se-4 em conta os seguintes critérios para a classificagdo quanto a probabilidade de

ocorréncia:

19Ao abrigo do artigo 3.2 do RGPC

20Por funcionario publico — arts. 373.2 e 374.2 do Cddigo Penal (CP), por ou a trabalhador do sector privado - arts. 8.2 e 9.2 da Lei 20/2008, de 21.04.
2L arts. 372.2 do CP

22 arts. 375.2 do CP

2 arts. 377.2 do CP

24 arts. 379.2 do CP

5 arts. 382.2 do CP

26 arts. 369.2 do CP

27 arts. 335.2 do CP

28 art. 368.2-A do CP e 36.2 e 37.2 Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro
29 Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo,

30 Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual

31 aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro

32 Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual

33 Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual

34 Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual
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i Atividades desenvolvidas pelo Grupo — Essencialmente o fornecimento de servigos para
a realizagdo de eventos nomeadamente equipamento audiovisual, técnicos para
eventos a nivel nacional e internacional.

ii. Desde a sua constituicdo nao existe registo de qualquer ilicito, nem de qualquer pratica
de atos de corrupgao e infragées conexas, previstas no art. 3.° RGPC;

iii. Interlocutores, nomeadamente frequéncia de relacionamento com entidades publicas —
a qual nao é frequente, nem essencial para o desempenho da atividade;

iv. A atividade concreta em analise - se em face do departamento ou das fungdes a analisar
€ caracteristico ou estatisticamente mais provavel que se verifique a ocorréncia da
pratica de atos tipicos dos ilicitos em causa;

V. Mitigagdo de consumagéao do risco e verificagdo de impacto através da implementagao
de medidas, ndo s6 ao abrigo do RGPC e do RGPDI, mas também através da
implementagao de procedimentos internos e de respetivas auditorias com vista ao bom

funcionamento do Grupo.

E com base na probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel no Grupo, que é feita a

classificagdo dos Riscos, adotando-se as seguintes classificagbes:

— probabilidade baixa (1) Quando na atividade em causa for pouco provavel que se
verifique a pratica de atos de “corrupgéo e infragbes conexas”;

— probabilidade média (2) Quando a atividade em causa apresentar risco de verificagao
da pratica de atos de “corrupgéo e infragbes conexas”;

— probabilidade elevada ou maxima (3) Quando a atividade em causa se considerar
como sensivel por poder ser tipicamente onde se verifica a pratica de atos de “corrupg¢éo

e infragbes conexas”.

A classificacdo dos riscos em face do impacto que, os eventos ou as situagdes identificadas,
teriam na empresa, face a concretizacdo do risco, é aferido em funcdo da gravidade das

consequéncias da ocorréncia do evento ou situagéo prevista.
Para determinagdo de tal impacto tem-se em consideracéo os seguintes fatores:

— Potencial de destabilizacdo ao normal funcionamento do grupo ou de uma das

sociedades que o integra;

— Potencial de danos ao nivel patrimonial ou de responsabilidade civil do grupo ou de

uma das sociedades que o integra;
— Potencial de danos ao nivel reputacional do grupo;

— Responsabilidade judicial (criminal ou contraordenacional) do grupo ou de uma das

sociedades que o integra.
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Sendo assim classificados como:

e impacto baixo (1) Quando a ocorréncia do evento teria consequéncias, de facil
resolugdo, ao nivel interno e patrimonial ou de responsabilidade civil para o Grupo mas

que nao envolvam danos reputacionais ou responsabilidade judicial.

e impacto médio (2) A ocorréncia do evento ou situagéo identificada teria, consequéncias
ao nivel organizacional, reputacional, patrimonial ou de natureza civel e de
responsabilidade judicial, para o Grupo AVK, afigurando-se pouco provavel a

responsabilidade deste e de facil clarificagdo a questao reputacional.

e impacto elevado ou maximo (3) A ocorréncia do evento teria como possivel a
ocorréncia de qualquer uma das consequéncias indicadas, afigurando-se como provavel
a responsabilidade contraordenacional ou criminal da AVK ou de uma das sociedades

que o integra.

Sera atribuida uma graduacgéo global ao risco através da combinacgao probabilidade-impacto, de

acordo com o seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa Média

Baixo Risco Global | Risco Global Risco Global

Minimo - 0 Baixo - 1 Médio - 2
Impacto Médio Risco Global | Risco Global Risco Global
Previsivel Baixo - 1 Médio - 2 Elevado - 3
Elevado Risco Global | Risco Global Risco Global
Médio - 2 Elevado - 3 Maximo - 4

Para os efeitos deste PRR, “gestdo de riscos” considera-se como sendo o conjunto de atos
internos através dos quais as sociedades do Grupo AVK evitam e mitigam o risco de modo

constante e corrente.

A gestdo de risco inclui a adogdo de medidas preventivas e corretivas, como atos e
procedimentos identificados no PCN destinados a prevenir a ocorréncia, ou mitigar o impacto,

de um evento ou situagao objeto de graduacgao de risco no PPR.
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RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUGAO DO PLANO DE PREVENGAO

O responsavel geral pela execugado, controlo e revisao do PPR sera o Responsavel pelo

Cumprimento Normativo, Sr.(a) Dr.(a) Paulo Alexandre Carvalho Mauricio®®.

35 alinea e) do n.2 2 do artigo 6.2 do RGPC
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AVALIACAO E REVISAO DO PPR

Relatdrios

Os seguintes relatérios devem ser elaborados pelo Responsavel geral pela execugédo do PPR:

— Intercalar: elaborado em Outubro e deve identificar as situagbes de risco elevado ou
maximo;

— Anual: elaborado em Abril do ano seguinte a que respeita a execugao, no qual quantifica
o grau de implementagéo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsao da sua plena implementacao.
Revisao

A revisdo do presente PPR deve ser assegurada pela AVK, pelo menos, a cada trés anos ou

sempre que ocorra uma alteragao na estrutura societaria do Grupo.
Publicidade

O presente PPR e os Relatorios sédo obrigatoriamente dados a conhecer a todos os trabalhadores
do Grupo, sendo divulgados na intranet e publicados no site das sociedades do Grupo em causa,

no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes.

IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE RISCO:

O Grupo AVK funciona com partilha de érgdos por ambas as sociedades (AVK e Euroservice),
pelo que o método adotado, agrega as diregdes transversais ao Grupo e identifica de forma

separada as areas de desempenho auténomo de cada sociedade.

Consideram-se areas funcionais que comportam risco3® O Conselho de Administragdo (CA), a
Diregdo de Marketing & Comunicagdo, a Dire¢do Financeira, Recursos Humanos e

Administrativa (DRH) e a Dire¢do Comercial (DC)
Os riscos serdao classificados de acordo com a metodologia indicada supra.

Seguem-se os respetivos Mapas de Riscos e Medidas.

36 Nos termos da al. a) do n.2 2 do art. 6.2 do RGPC
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- Auditorias;
- Segregacao de fungdes por pelouros;
- Dupla verificagdo - acompanhamento de
projetos por, pelo menos, 2 elementos;
- Concessao ou recebimento de vantagem, -PCN
Acompanhamento de patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a - Dupla verificagdo - acompanhamento de
todos os projetos e pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagdo dos X X X X 1 3 2 projetos por, pelo menos, 2 elementos;
processos deveres; -Superviséo;
- Conflito de interesses; - Auditorias;
= . . . ) -Certificagao de Qualidade;
Gestao do _controlo de - Nun-cy(npllance com requisitos procedimentais ou % X X 1 2 1 _Inspecdes de Qualidade;
qualidade regulatorios; _PCN;
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Avaliagao de
desempenho dos
trabalhadores

- Concessao ou recebimento de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omisséo, agindo em violagdo dos
deveres;

- Conflito de interesses;

- Manipulagédo de dados ou de informag&o sobre
colaboradores com vista ao favorecimento de uns
em detrimento de outros.

-Definigéo de critérios objetivos de avaliagéo;
- Avaliagéo anual, analisada superiormente;
-PCN;

- Segmentagéo de informagéo;

Gestao de informagao
documentada

- Violagéo da obrigagéo de confidencialidade;

-PCN;

-Segmentacéo de informagao;

- Acordos de confidencialidade;

- Politica de Privacidade dos dados

Gestéo de
inconformidades,
acgoes corretivas e

sugestoes de
melhoria

- Violag&o do dever de zelo (incumprimento ou
incorreto cumprimento de procedimentos ou
imposi¢cdes normativas);

- PCN;

- Prazos de revisao das politicas e de
verificagdo de cumprimento;

- Auditorias da qualidade;

Gestao de risco e
oportunidade

- Concesséo ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagéo dos
deveres;

- Conflito de interesses;

-Trafico de influéncia

-PCN com normas sobre conflito de interesse
- Regulamento interno;

- Segmentagéo de informagdes;

- Aplicacéo da segregacgao de fungdes;

Analisar a satisfagao
e as reclamagoes dos
clientes e respetiva
avaliagao

- Non-compliance com requisitos procedimentais ou
regulatorios;

-Manipulagdo de Dados por parte dos
colaboradores, com falsificagdo de dados de clientes
para obtengdo de beneficios pessoais;

- PCN;

-Supervisao;

- Controlo reciproco de colaboradores/
diregdes através de segregacéo de fungdes e
controlo interno

Gerir encomendas,
efetuando uma
selegao das mesmas

- Concessao ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagdo dos
deveres;

- Conflito de interesses;

- Trafico de influéncia

-Definigéo de critérios objetivos de avaliagdo
- Avaliagéo de propostas;

- Avaliagédo anual, analisada superiormente;
- PCN;

- Segmentagéo de informagéo;

- Cédigo de conduta;

Avaliagao de

- Violagéo do dever de confidencialidade;
- Concessao ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a

-Definigao de critérios objetivos de avaliagéo;
- Avaliagédo anual, analisada superiormente;
-PCN;

fornecedores pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagéo dos - Segmenta@o de informagéo;
deveres; ; . '
- Conflito de interesses; - Regulamento interno;
- Conflito de interesses;
Selegao e - Falta de imparcialidade e transparéncia na selegéo

recrutamento de
colaboradores

e recrutamento;
- Tréfico de influéncia

- PCN com normas sobre recrutamento;
- Processo de recrutamento

Planeamento e
execugao de
formagoes

- Tréfico de influéncia

- Falta de isengéo na determinacdo dos formadores
e/ou dos prestadores de servigos de formagao;

- Favorecimento de terceiros;

- Incumprimento de regras de selegédo de
prestadores de servigos;

- Adulteragao de registo de horas de formagao para
cumprimento de obrigagao legal enquanto entidade
empregadora

- PCN;
- Auditorias;
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Organizagao dos
procedimentos
disciplinares

-N&o cumprimento de prazos ou requisitos legais em
prejuizo do Grupo e beneficio de outrem;

Gestdo e
centralizagao da
avaliagao de
desempenho dos
trabalhadores

- Conflito de interesses;

-PCN;

- Agendamento no DRH do prazo para reagao
a comportamento de trabalhador;

- Circulagé@o de minuta de articulados antes
do terminus do prazo;

- Acompanhamento por parte do RCN de
processos disciplinares instaurados contra
denunciantes de irregularidades;

-Regulamento Interno;
-Definigao de critérios objetivos de avaliagéo;
- Avaliacdo anual, analisada superiormente;

Processamento de
salarios

.- Violag&o da obrigagéo de confidencialidade;

- Incorreto processamento de remuneragdes e
labonos;

I Utilizagé@o de dados e pratica de ilicitos criminais por
recursos a elementos de identificagdo dos
trabalhadores e/ou fornecedores

Controlo de valores a
receber

Demais contabilidade

- Violagéo do dever de zelo (incumprimento ou
incorreto cumprimento de procedimentos ou

Emissao de
informagdes para
elaboragao de
relatérios financeiros

imposi¢gdes normativas);
- Branqueamento de capitais

- PCN;

-Conferéncia da informagé&o intermédia e final;
-Segregacéo de fungdes controlo interno;
-Sujeigao a verificagdo dos procedimentos
formais para a confirmacgéo da despesa;

-PCN

- Controlo de prazos de pagamento de
obrigacdes fiscais através de agendamento a
mais de um colaborador

- Auditorias
Gestao de impostos a
liquidar
Identificagdo das -PCN:

necessidades dos
clientes e
desenvolvimento de
servigos aptos a
satisfagao dessas
necessidades

- Violag&o da obrigagéo de confidencialidade
- Registo de prestagdo de bens ou servigos, ndo
prestados, para faturagéo pelo DF;

Relagao comercial
com o cliente

- Concessao ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagéo dos
deveres;

-Segregacao de fungdes em encomendar,
validar e faturagéo;

- Pagamento pelo DF a terceiros
condicionado a apresentagdo de evidéncia de
recebimento de bens ou servigos e ndo
apenas com base na fatura;

- Segregacao de fungdes entre o pedido, a
validagdo e o pagamento;

Gestéo de
Marketing

-Criagdo de campanhas ficticias ou
superfaturamento de campanhas para desviar
fundos;

- PCN;
- Dupla verificagéo;
-Aprovacéo pelo Conselho de Administragéo;

Fornecimento dos
servigos ao cliente

- Registo de prestagéo de bens ou servigos, ndo
prestados, para faturagéo pelo DF;

-PCN;

- Faturagéo pelo DF condicionado a
apresentacéo de evidéncia de prestagdo de
bens ou servigos;

- Segregacao de fungdes entre o pedido, a
validagéo e o pagamento;

Preservacgao do
funcionamento do
equipamento

- Utilizagé@o de equipamentos do Grupo para
satisfagdo de interesses pessoais;

- M4 utilizagdo e retengéo de equipamentos do
Grupo;

- Pratica de atos ilicitos com recurso aos
equipamentos fornecidos, nomeadamente
pclinternet;

- PCN;

- Mapa de horas dos colaboradores;

- Supervisao;

- Programas informaticos de bloqueio de
paginas.

Gestao de oferta de
servicos e produtos

- Registo de pedido de faturagédo ao DF de bens ou
servigos, ndo prestados.

- PCN
-Segregacao de fungdes em encomendar,
validar e faturacéo;
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Protecao de dados

-PCN;

- Politica de privacidade de dados,

. - Risco de violagéo de tratamento de dados X 1 1 1 o " N
pessoais -Politicas e procedimentos do sistema de
gestdo e seguranga de informagéo;
- PCN;
Apoio técnico, -Deficiente nivel de cumprimento dos servios; - Registo de inventario e funcionarios ao
manutengéo e ’ X 1 2 1 servigo;

suporte automatico

- Auditorias;

- Duplo controlo;

MAPA DE RISCOS E MEDIDAS

AVK, S.A.

DEPART
AMENT _
5 =
QS o 2 3
s | 8| =8
g3 |
= = -] Medidas Preventivas Medidas Preventivas a
ACTIVIDADE RISCOS 38 8 o S .
'S 2 (] H Implementadas implementar
i3 e | 8 | 3
e o -3 «
— ;=3
80 E (0]
- Concessao ou recebimento de vantagem, patrimonial ou -PCN com normas sobre confiito de interesse
" . . n&o patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omissao, - Regulamento interno; .
Gestdo de risco e oportunidade | ;g em violagdo dos deveres; X V] 2 | 1 | -segmentago de informagses;
- Conflito de interesses; -Segregacdo de fungdes, com duplo acompanhamento;
-PCN com normas sobre conflito de interesse;
Acompanhamento de projetos e - Concessé&o ou recebimento de vantagem, patrimonial ou - Dupla verificagdo - acompanhamento de projetos por, pelo
P rocessos proj n&o patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omisséo; X 1 3 2 menos, 2 elementos;
p - Conflito de interesses; - Descrigédo de processos no ambito da certificagdo da qualidade;
- Auditorias;
- Non-compliance com requisitos procedimentais ou
regulatérios;
-Manipulagéo de Dados: Alteragéo ou falsificagdo de dados .
- R ~ - o - PCN;
de clientes com vista a obtengéo de beneficios ou a atingir X . . N
. - Registo de atendimento de clientes por cada funcionario;
. e ' ~ metas de desempenho; e N p
Analisar sat cao e r coe = " . ~ A . - Pagamento por parte do DF condicionado a apresentacéo de
- Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis dos clientes X 1 1 1

dos clientes e respetiva avaliagao

e uso indevido das mesmas para fins pessoais ou para venda
a terceiros;

-Acesso a dados dos clientes com vista a utilizagdo destes
para efeito de falsificagdo de documentos e obtengéo de
financiamentos;

evidéncia de recebimento dos bens ou da prestagédo do servigo;
-Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de acordo com os
limites em vigor na empresa;

- Controlo reciproco de 6rgaos/ departamentos;
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-Desvio de materiais

Apoio técnico, manutengio e - Concessé&o ou recebimento de vantagem, patrimonial ou ndo EgNi;sto funciondrios ao servico:
suporte patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omisséo, ; Augitorias ¢0;
agindo em violagao dos deveres ; .
-PCN;

Identificagdo das necessidades dos
clientes e desenvolvimento de
servigos aptos a satisfagdo dessas
necessidades

- Violagéo da obrigagdo de confidencialidade;
- Registo de prestagao de bens ou servigos, nao prestados,
para faturagao;

- Segregagdo de fungdes em encomendar, registar e pagamento
dos bens e servigos;

- Pagamento pelo DF a terceiros condicionado a apresentagéo de
evidéncia de recebimento de bens ou servigos e ndo apenas com
base na fatura;

- Segregacao de fungdes entre selegéo do fornecedor, a validagéo
da execugé@o e o pagamento;

Gestéao de ativos

- Apropriagdo ou utilizagéo indevida de ativos nomeadamente
bens materiais (produtos para venda ou afetos ao servigo)

- PCN;

- Controlo reciproco de colaboradores/diregdes;
-Controlo de imobilizado

- Auditorias;

Relagao comercial com o cliente

- Concessé&o ou recebimento de vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omisséo,
agindo em violagdo dos deveres;

-PCN;

- Faturagéo pelo DF condicionado a apresentacéo de evidéncia de
prestagao de bens ou servicos;

- Segregacgao de fungdes entre o pedido, a validagéo e o
pagamento.

Identificagdo das necessidades dos
clientes e desenvolvimento de
servigos aptos a satisfacédo dessas
necessidades

- Violag&o da obrigagéo de confidencialidade;
- Registo de prestacéo de bens ou servigos, ndo prestados,
para faturagao pelo DF;

-PCN;

-Segregacdo de fungdes em encomendar, validar e faturagéo;

- Pagamento pelo DF a terceiros condicionado a apresentagao de
evidéncia de recebimento de bens ou servigos e ndo apenas com
base na fatura;

- Segregacgao de fungdes entre o pedido, a validagéo e o
pagamento;

Auséncia de independéncia,
imparcialidade e neutralidade nas
decisdes

- Concessao ou recebimento de vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omisséo,
agindo em violagdo dos deveres;

- Conflito de interesses;

- Tréfico de influéncia;

- PCN;

- Pagamento por parte do DF condicionado a apresentagéo de
evidéncia de recebimento dos bens ou da prestagédo do servigo;
-Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de acordo com os
limites em vigor na empresa;

-Superviséo;

- Controlo reciproco de colaboradores/diregdes;

Gestao de contratos com
fornecedores

- Concessao ou recebimento de vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou omisséo,
agindo em violagdo dos deveres;

- Conflito de interesses;

- Manipulagéo de dados ou de informagéo sobre empresas
com vista ao favorecimento de determinada entidade;

- PCN;

- Definigdo de critérios objetivos de avaliagéo;

- Segmentagéao de informagao;

- Regulamento interno;

- Validagédo de fornecedores e parceiros ao nivel central do Grupo;

Gestao de Projetos

- Manipulagao de relatérios operacionais para ocultar falhas
ou exagerar o desempenho, a fim de atingir metas ou obter
boénus;

- Desvio de recursos da empresa para projetos pessoais ou
para beneficiar terceiros;

-PCN;
- Regulamento Interno;
- Auditoria;

Pagina 20 de 22



PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

AVIKVONE

-Adulteragdo do numero de vendas ou manipulagéo de
relatérios com vista a obtengéo de bonus;

-Concesséo de descontos ou promogdes ndo autorizadas
Relatério de Vendas para beneficiar clientes especificos ou com vista a obtengdo X 2 2
de ganhos pessoais;

-Manipulagéo de vendas com vista a obtengdo de comissdes

-PCN;
- Auditorias
- Superviséo;

indevidas;
DEPARTAMENTOS
Departamento sl =
Técnico/Operacional e o 5| 8
Direcéo Executiva 5 2 E:
-] [
ACTIVIDADE RISCOS g = 5 . % s ,i Medidas Preventivas Mediflas Preventivas a
® ., 5 i o 2 [ H Implementadas implementar
o328 © 'S ot g © Sl 32
&5l ¢ I - s ®
E ] @ o | © E o £ -
g0l 3‘ ] 2HE = ©
Nno @ © <L c o
£ £ (] (] & 9
5 2 < a©
[s) < <
- Concessé&o ou recebimento de vantagem, -PCN com normas sobre conflito de interesse
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a - Regulamento interno;
Gestéio de risco e oportunidade zratlca c!e ato ou omisséo, agindo em violagdo dos % 1 2 1 - Segmentagéo de informagbes;
%\fr:felzi% de interesses: -Segregagao de fungdes, com duplo acompanhamento.
- Trafico de infludncia;
- Concesséo ou recebimento de vantagem, -PCN com normas sobre conflito de interesse;
Acompanhamento de todos os patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a X X 1 3 > - Dupla verificagdo - acompanhamento de projetos por,
projetos e processos pratica de ato ou omisséo; pelo menos, 2 elementos;
- Conflito de interesses; - Auditorias
-Desvio de materiais _PCN:
- Concessao ou recebimento de vantagem, -Re iéto funciondrios ao servico:
Apoio técnico, manutengao e suporte patrimonial ou n&o patrimonial, indevida, para a % X X 1 2 1 R Duglo controlo: co;
pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagdo dos A g‘t ! ’
deveres ; - Auditorias.
-PCN;
-Segregacdo de fungdes em encomendar, validar e
Ident_lflcagao das neces_S|dades dos - Violagéo da obrigacéo de confidencialidade; faturagao; . . N
clientes e desenvolvimento de . 4 . = - Pagamento pelo DF a terceiros condicionado a
. . : = - Registo de prestagao de bens ou servigos, ndo X X X 1 2 1 = o X
servigcos aptos a satisfagao dessas restados. para faturacio pelo DF apresentagdo de evidéncia de recebimento de bens ou
necessidades P P Gao p . servigos e ndo apenas com base na fatura
- Segregacao de fungdes entre o pedido, a validagédo e o
pagamento;
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Gestao de ativos

- Apropriagdo ou utilizagao indevida de ativos
nomeadamente bens materiais (produtos para
venda ou afetos ao servigo)

- PCN;

- Controlo reciproco de colaboradores/diregoes;
-Controlo de stock;

- Auditorias;

Relagao comercial com o cliente

- Concesséo ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omissao, agindo em violagdo dos
deveres;

-PCN;

- Faturagéo pelo DF condicionado a apresentagéo de
evidéncia de prestacao de bens ou servigos

- Segregacao de fungdes entre o pedido, a validagéo e o
pagamento;

Auséncia de independéncia,
imparcialidade e neutralidade nas
decisdes

- Concessao ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omisséo, agindo em violagdo dos
deveres;

- Conflito de interesses;

- Tréfico de influéncia.

- PCN;

- Pagamento por parte do DF condicionado a
apresentagéo de evidéncia de recebimento dos bens ou
da prestacéo do servigo;

-Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de acordo
com os limites em vigor na empresa;

- Controlo reciproco de 6rgéos/ departamentos.

Gestao de contratos com
fornecedores

- Concesséo ou recebimento de vantagem,
patrimonial ou ndo patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omiss&o, agindo em violagéo dos
deveres;

- Conflito de interesses;

- Manipulagédo de dados ou de informagéao sobre
empresas com vista ao favorecimento de
determinada entidade.

- PCN;

- Definigdo de critérios objetivos de avaliagao;

- Segmentacéo de informagéo;

- Regulamento interno;

- Validagao de fornecedores e parceiros ao nivel central
do Grupo.

Reposicao e organizagao de
imobilizado e consumiveis

- Apropriagao ou utilizagdo indevida de ativos
nomeadamente bens materiais (produtos para
venda ou afetos ao servigo)

-PCN

- Controlo de consumiveis;

-Avaliagéo periddica de conformidade do imobilizado;

- Cruzamento de dados entre a existéncia de
desconformidades — analise de stock (entrada e saida de
armazém) e os trabalhadores a realizarem atividade.

Manutengao de Equipamentos

- Utilizag&o indevida de ativos afetos ao servigo;
- Contratagdo de servigos de manutengao de
fornecedores especificos em troca de comissoes.

-PCN;
-Controlo dos equipamentos em manutengéo com folha
de servigo;

Expedicao de Mercadorias

- Envio de produtos para destinatarios nao
autorizados em troca de vantagem, patrimonial ou
ndo patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou
omissao, agindo em violagéo dos deveres;

- Expedicéo de bens sem acautelar o respetivo
pagamento, em beneficio préprio ou de terceiros.

- PCN;
- Inventarios de stock e controlo de trabalhadores a
realizarem atividade;

- Supervisdo: Registo de produtos expedidos e ndo
cobrados por referéncia a cada colaborador

- Auditoria

Lisboa, 14 de Fevereiro de 2025

Pagina 22 de 22



